
活躍老化健康論壇 
 

醫療場域就醫者與醫療服務提供者健
康識能調查與改善介入計畫 

計畫主持人：慈濟大學傳播學系      魏米秀  教授 
協同主持人：慈濟科技大學護理系  張美娟  副教授 
                        花蓮慈濟醫院家醫科  謝至鎠  醫師 
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健康識能的定義 

• 健康識能關連到一般識能以

及必須具備一個人的知識、

動機以及能力，用以獲得、

理解、評判以及應用健康資

訊，以便在整個生命歷程與

健康照護、疾病預防與健康

促進有關的日常生活中，維

持或改善生活品質。 

      (Sørensen et al., 2012） 

健康 
資訊 

獲得 

理解 

評判 

應用 

健康識能的核心為 
健康資訊 
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健康識能 
病人安全 

醫療品質 

病人中心 

病人參與 

SDM 

高齡友善 
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醫療場域 

醫院 

病人 醫療人員 
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醫療場域健康識能三管齊下 

機構 

醫療人員 

病人 

健康識能機構實務指引 

機構健康識能教育訓練 
醫療人員e-learning教育 

手術提問單 
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健康識能~機構層次 

機構 

醫療人員 

病人 

健康識能機構實務指引 
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健康識能機構 
Health literate health care organization 

 

• 機構能使民眾易於獲得、理解、應用資訊

及服務，以照護健康。 
Institute of Medicine(IOM) (Brach et al., 2012) 
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機構健康識能實務指引 

• 發展可供醫療機構參考以提升機
構健康識能的指引 

目標 

• 地區醫院至醫學中心的健康照護
機構 

適用機構 

• 醫療機構管理階層及承辦人員 目標對象 
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好用的指引 

理論基礎 清晰易懂 

實用範例 
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（Dietscher & Pelikan, 2016) 

健康促進醫院 

維也納HLO模式 

IOM 10項屬性 

3.2.4健康識能友善 
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• S1.建立健康識能的管理政策與組織架構 

• S2.以參與的方式發展及評值文件與服務 

• S3.建立工作人員與病人溝通的健康識能技巧 

• S4.提供容易取得的健康資訊和服務 

• S5.符合健康識能的醫病溝通 

• S6.持續改善病人與重要他人的健康識能 

• S7.改善員工的健康識能 

• S8.貢獻地方的健康識能 

• S9.分享經驗與作為角色模範 

9項標準、23項子標準、141項具體作法 

維也納健康識能機構模式 
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機構健康識能實務指引~發展過程 

理論架構 

機構實務專家會議：收集範例 

編寫原型 

使用者測試：個人試用、焦點團體 

修改完成 
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共收錄50個本土範例 

照片 文件 措施 

活動 網頁 
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健康識能機構實務指引  
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健康識能~醫療人員層次 

機構 

醫療人員 

病人 

A.機構健康識能教育訓練 
B.醫療人員e-learning教育 

201
8 

活躍
老化

健康
論壇

 

簡報
僅供

參考
 

 
201

8 

活躍
老化

健康
論壇

 

簡報
僅供

參考
 

 
201

8 

活躍
老化

健康
論壇

 

簡報
僅供

參考
 



機構健康識能教育訓練 

• 強化醫療機構推動健康識能 目標 

• 負責機構健康識能的主管、承辦人 目標對象 

• 健康識能機構的概念與標準 

• 機構健康識能推動實務 

• 機構推動健康識能的因應與資源 

課程內容 

• 台北場107年11月9日，人數75名 

• 高雄場107年11月30日，人數80名 
活動舉辦 
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健康識能機構的概念與標準課程講授 花蓮慈濟醫院分享機構健康識能推動實務 

淡水馬偕醫院分享機構健康識能推動實務 綜合座談問與答時間 
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受訓後顯著提升健康識能認知 

機構健康識

能的熟悉度 

M=4.3~6.4 

教育 

訓練 

機構健康識

能的熟悉度 

M=7.9~8.6 

 成對樣本t檢定結果，上課後對各項重要概念的熟悉度皆比上課前

有顯著提升(t=9.9~15.7, p<.001) 
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健康識能

教學模組 

基礎概念 

口語溝通 

書面溝通 

醫療人員健康識能e-learning教學模組 

投影片：22張 
時間長度：13分鐘 

投影片：32張 
時間長度：15分鐘 

投影片：67張 
時間長度：21分鐘 
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醫療人員健康識能e-learning教育訓練 

• 醫療人員提供健康識能友善照護的能力 目標 

• 醫療人員301名 目標對象 

• 線上教學，並進行線上測驗。 

• 完成者提供衛生福利部醫事人員/護產人

員繼續教育學分認證。 

方法 
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e-learning教育訓練後認知皆顯著提升 

課程 前測 後測 Paired t 

  M ± SD M ± SD   

課程一：健康識能概念介紹 75.5 ± 19.3 93.4 ±14.2 14.8*** 

課程二：健康識能的口語溝通 40.1 ± 22.1 72.4 ± 22.0 20.2*** 

課程三：健康識能的書面溝通 40.8 ±19.7 73.5 ± 25.1 19.7*** 

N=301 
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健康識能~病人層次 

機構 

醫療人員 

病人 手術提問單 
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手術提問單 

• 適用手術決策情境的通用「手術提問單」，做為提升病人就

醫識能及醫病溝通的工具。 

目標 

• 面臨手術決策的病人。 

目標對象 
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手術提問單~發展過程 

病人意見：焦點團體 

編寫初始題庫 

醫療者意見：醫師及護理師調查 

語言適讀修正 

使用者測試：病人焦點團體 
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前導測試 

門診中
醫師判斷是否符合納入條件

護理師帶病人到隔壁房間
交給研究人員

研究人員向病人徵詢同意

進行前測及QPL介入

Y

Y

N

N

排除

排除

醫師看診

進行後測

樣本納入條件 

• 成年 

• 面臨手術決策，或即將接受手術的

病人（由醫師篩選） 

收案科別 

• 骨科門診 

樣本數量 

• 30名 
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前導測試 

手術提問單介入結果 

變項 
前測a 

M ± SD 
後測b 

M ± SD 
Paired t 

自評手術瞭解度 2.98 ± .82 3.71 ± .42 5.39*** 

醫病溝通自我效能 3.08 ± .61 3.46 ± .48 3.64** 

N=30 
a： 1完全不瞭解 ~ 4完全瞭解 
b： 1非常沒信心 ~ 4非常有信心 

介入後的手術瞭解程度及醫病溝通自我效能皆比介入前顯
著提升。 
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手術提問單對低健康識能者幫助更大 

2 

2.5 

3 

3.5 

4 

介入前 介入後 

手術認知度 

2 

2.5 

3 

3.5 

4 

介入前 介入後 

醫病溝通自我效能 

低健康識能 高健康識能 

n=20                  n=10 
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醫療場域 

健康識能機構 

具健康識能服務能力的

醫療人員 

健康識能充足的病人 
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感謝聆聽~ 
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